Regulamin korzystania z Aplikacji Foodinly przez Klientéw

§1
DEFINICJE

Niniejszy Regulamin okre$la warunki korzystania z Aplikacji Foodinly, w szczegélnosci
uprawnienia i obowigzki Klientéw, ktérzy korzystaja na urzadzeniu mobilnym z Aplikacji
Foodinly.

Ponizszym terminom zawartym w niniejszym Regulaminie nadaje sie ponizsze definicje:

a. Aplikacja kliencka - progresywna aplikacja internetowa (ang. Progressive Web App),
zwana ,Aplikacjg Foodinly” lub ,Aplikacjg”, z ktérej korzystaja Klienci na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie, dostepna pod adresem
https://app.foodinly.com.

b. Cena - cena Dania wskazywana przez wiasciciela lub prowadzacego Lokal
Gastronomiczny (dalej: ,Restaurator”) przy kazdej z pozycji Danh w Menu.

c. Danie - pozycja w Menu Restauratora i wprowadzona przez niego na Platformie
dedykowanej aplikacji Foodinly, umozliwiajgca wyswietlenie nazwy, opisu, zdjecia,
makrosktadnikow, kalorii, Ceny i Produktow.

d. Klient - osoba fizyczna, bedaca klientem lokalu gastronomicznego i dokonujaca
wyboru Dan z Menu, ktéra jako konsument korzysta z Aplikacji Foodinly.

e. Kod QR - indywidulany kod nadawany Restauratorowi, umozliwiajacy, po jego
zeskanowaniu przez Klienta za pomocy aparatu fotograficznego w urzadzeniu
mobilnym, odczytanie Dan, wybor Dan zawierajagcych lub nie zawierajacych
produktow niepozadanych oraz Cen z Menu lokalu gastronomicznego.

f. Lokal Gastronomiczny - lokal typu bar (w tym cukiernia i kawiarnia), restauracja,
foodtruck a takze kazde inne pomieszczenie i punkt, w ktérym mozliwe jest
zamawianie lub $wiadczenie ustug gastronomicznych.

g. Menu - lista Dan wyswietlana w Aplikacji, umieszczana przez Restauratora wraz z
nazwami, opisami, zdjeciami i Cenami Dan.

h. Operator - spétka dziatajgca pod firmg Apnotus spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (adres ul. Relaksowa 28, 02-796
Warszawa) wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000825600,
posiadajaca NIP: 5272919257 oraz numer identyfikacyjny REGON: 385464155.

i.  Produkt - sktadnik Dania w tym sktadnik niepozadany lub alergenny, wyswietlany w
aplikacji Foodinly, ktéry moze byé wybrany przez Klienta jako sktadnik niepozadany
lub alergenny w Daniu, wprowadzony uprzednio przez Restauratora.

j.  Restaurator - podmiot prowadzacy lub bedacy wtascicielem Lokalu lub Lokali
Gastronomicznych, tj. osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza o
charakterze $wiadczenia ustug gastronomicznych, osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje osobowos¢ prawng,
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza o charakterze $wiadczenia ustug


https://app.foodinly.com/

1.

gastronomicznych lub hotelarskich razem z ustugami gastronomicznymi, a ktéra
korzysta z Ustug S$wiadczonych przez Operatora zgodnie z postanowieniami
Regulaminu dla Podmiotow prowadzacych lokale gastronomiczne.
Regulamin - niniejszy Regulamin.
Umowa - umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawarta miedzy Klientem
a Operatorem, ktéra wchodzi w zycie bezposrednio po pierwszym otwarciu Aplikacji,
o tresci zgodnej z trescig Regulaminu.
Ustugi (Ustuga) - Ustuga lub Ustugi $wiadczone przez Operatora na zasadach
okreslonych w Regulaminie.
Urzadzenie mobilne lub Urzadzenie - urzadzenie typu smartfon lub tablet,
posiadajace mozliwo$¢ korzystania z internetu (komérkowego lub WIFI) oraz
posiadajgce sprawng kamere zlokalizowana w tylnej czesci urzadzenia obstugujaca
standard WebRTC i dostepng z poziomu przegladarki internetowej, w ktérej
uruchomiona jest Aplikacja umozliwiajagca skanowanie i odczytywanie kodéw QR,
przy czym urzadzenie to powinno spetniaé nastepujace wymagania systemowe:
- Rozdzielczo$¢ nie nizszg niz: 360x640
- Wersje systemu operacyjnego nie starszg niz:
a) 13.5 w przypadku systemu iOS
b) 8.1 w przypadku systemu Android
- Wersje przegladarki mobilnej uzywanej do uruchomienia Aplikacji
klienckiej nie starsza niz:
a) 13 w przypadku przegladarki Safari na urzadzeniach z systemem iOS
b) 68 w przypadku przegladarki Google Chrome na urzadzeniach z
systemem Android
c¢) 8.2 w przypadku przegladarki Samsung Internet na urzadzeniach z
systemem Android.

§2

POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zasady korzystania z Aplikacji oraz z oferowanych przez Operatora Ustug,

jak rowniez okresla zakres praw i obowigzkéw Operatora, Klienta i Restauratora.
Wiascicielem Aplikacji jest Operator.

Za pomocg Aplikacji, Operator $wiadczy Ustuge wyswietlania Produktéw i Dan oferowanych

przez Restauratora w Menu i selekcji produktéw niepozadanych lub alergennych, w celu

usprawnienia mozliwosci wyboru Dania przez Klienta, w szczegélnosci poprzez:

a.

przechowywanie danych wprowadzanych przez Restauratora, a dotyczacych Dan
oraz sktadajacych sie na nie produktéw oferowanych przez Podmiot prowadzacy
lokal gastronomiczny, w tym produktow niepozadanych lub alergennych;
przetwarzanie danych z punktu a. powyzej, w celu umozliwienia Klientowi wyboru
odpowiednich parametréw umozliwiajacych sprawny wybér oferowanych przez
Restauratora Dan;

przechowywanie danych dobrowolnie wprowadzonych do Aplikacji przez Klienta, tj.
wyboru okres$lonych produktéw niepozadanych lub alergennych,



d. przetwarzanie danych z punktu c. powyzej, w celu dopasowania ich do produktéow
koncowych oferowanych przez Restauratora i odrzucenia tych, ktérych Klient nie
miatby w zamiarze wybrad.

Aplikacja umozliwia réwniez wyswietlanie Cen dla poszczego6lnych Dan.

Korzystanie z Aplikacji przez Klienta jest bezptatne. Aplikacja nie wymaga podawania danych
dot. uiszczania jakichkolwiek ptatnosci na rzecz Operatora.

Aplikacja jest dwujezyczna - uzyty zostat w aplikacji jezyk polski oraz jezyk angielski.

§3
ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACIJI

Aplikacja umozliwia Klientowi wprowadzanie ustawieh produktéw niepozadanych lub
alergennych oraz skanowanie Kodéw QR Restauratoréw za pomoca aparatu fotograficznego
urzadzenia mobilnego w celu wyswietlenia Menu danego lokalu gastronomicznego wraz z
nazwami DanR, zdjeciami, opisem, makrosktadnikami, kaloriami oraz Cenami poszczegélnych
Dan. Jezeli Klient wprowadzi w Aplikacji ustawienia produktéw niepozadanych lub
alergennych, wyswietlane w Menu lokalu gastronomicznego Dania podzielone beda na dwie
grupy. Pierwsza z grup Dan, oznaczona jako Dania dozwolone, zawiera¢ bedzie wszystkie
Dania w Menu danego lokalu gastronomicznego, ktére wedle danych wprowadzonych przez
Restauratora tego lokalu gastronomicznego nie zawierajg produktéw niepozadanych lub
alergennych zaznaczony w ustawieniach przez Klienta. Druga z grup Dan, oznaczona jako
dania zabronione, zawiera¢ bedzie wszystkie Dania w Menu danego lokalu
gastronomicznego, ktéore wedle danych wprowadzonych przez Restauratora tego lokalu
gastronomicznego zawierajg przynajmniej jeden produkt niepozadany Ilub alergenny
zaznaczony w ustawieniach przez Klienta.

Klient jest zobowigzany w szczegélnosci do:

a. korzystania z Aplikacji w sposéb nienaruszajacy jej dziatania;

b. korzystania z Aplikacji w sposéb zgodny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
oraz z postanowieniami niniejszego Regulaminu;

c. powstrzymania sie od korzystania z Aplikacji w sposéb, ktéry celowo lub nieumysinie
naruszatby obowiazujace zwyczaje, akty prawa miejscowego, prawa powszechnie
obowiazujacego, w tym w szczegélnosci prawa konsumenta, dobrg praktyke
branzowa, niniejszy Regulamin oraz prawa autorskie lub inne prawa osob trzecich;

Klient moze w kazdej chwili zrezygnowaé ze $wiadczonych Ustug poprzez zaprzestanie
korzystania z nich. W kazdym przypadku rezygnacja taka nie wymaga zadnych optat.

§4
ODPOWIEDZIALNOSC

Operator dotozy nalezytej starannosci, aby transmisja danych za pomocg Internetu w ramach
korzystania z Aplikacji byta bezpieczna tzn. aby przesytane informacje zostaty przestane z
zachowaniem poufnosci, catosci i kompletnosci przesytanych danych.



Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy i problemy techniczne lezace po stronie oséb
trzecich, w tym wtascicieli serwiséw posredniczacych w wykonaniu Umowy, w szczegdélnosci
Restauratorow i podmiotéw dostarczajacych ustugi internetowe.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy i/lub ograniczenia techniczne w
urzadzeniach mobilnych i pofaczeniu internetowym, ktére ograniczajg lub uniemozliwiajg
Klientowi korzystanie z Aplikacji i oferowanych za jej posrednictwem Ustug.

Operator nie ponosi odpowiedzialnoéci za tresci wprowadzone i/lub wskazane przez
Restauratora w Aplikacji Foodinly. W szczegdlnosci Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
braki i btedy wprowadzonych i/lub wskazanych przez Restauratora Produktéw i sktadnikéw
(w tym makrosktadnikow), w tym za braki umieszczenia produktéw niepozadanych lub
alergennych, ilosci makrosktadnikéw i kalorii, opis i zdjecia Dan, Ceny Dan oraz za wszelkie
skutki i szkody wywotane tymi btedami lub brakami, w tym szkody na zdrowiu i zyciu.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za braki czy btedy przy wprowadzaniu produktéw
zabronionych, niepozadanych czy alergennych przez Klienta w Aplikacji.

Restaurator nie ponosi odpowiedzialnosci za wystepowanie w Daniach lub produktach
sktadnikow wywotujacych u Klienta alergii, ktérych Klient nie chciat lub nie mogt spozywac, a
ktore w momencie wyboru nie byly przez Klienta oznaczone w Aplikacji lub nie byty dostepne
w Aplikacji.

Klient akceptuje fakt, ze zarowno Operator jak i Restaurator nie ponosza odpowiedzialnosci
za sytuacje, w ktorych niektére z produktow niepozadanych lub alergennych moga nie
wystepowaé w spisie produktow dostepnych w Aplikacji Foodinly lub w ramach Dania i w
przypadku braku informacji na ten temat, winien kazdorazowo zapytaé Restauratora lub jego
pracownika o wystepowanie tego produktu w Daniu.

§5
PRZERWY TECHNICZNE i PROBLEMY TECHNICZNE

Operator ma prawo do czasowe] przerwy w dziataniu Aplikacji i $wiadczonych przez niego
Ustug z przyczyn technicznych.

Operator dotozy nalezytej starannosci, aby przerwy techniczne miaty miejsce w godzinach
nocnych i trwaty mozliwie najkroce;j.

W przypadku probleméw technicznych z uzyciem Aplikacji Foodinly, Klient obowigzany jest
zgtosi¢ ten fakt Restauratorowi.

§6
POLITYKA PRYWATNOSCI, PLIKI COOKIES, PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Dla zapewnienia pozadanej funkcjonalnosci Aplikacji, nastepujgce dane osobowe
(,Dane Osobowe”) przetwarzane s3 przez Operatora: zaznaczone przez Klienta w
Aplikacji alergeny oraz produkty niepozadane, tancuch znakéw user agent
przegladarki internetowej Klienta oraz adres IP urzadzenia Klienta. Powyzsze trzy typy
danych zapisywane s3g po stronie serwera Aplikacji w postaci logéw serwerowych i
wykorzystywane w celach diagnostycznych. Dodatkowo, fakt zeskanowania kodu QR
zapisywany jest w statystykach lokalu gastronomicznego, ktérego kod QR zostat



zeskanowany w celu tworzenia podsumowan miesiecznych dostepnych dla
Restauratora prowadzacego ten lokal gastronomiczny. Wspomniane podsumowania
miesieczne zawierajg liczbe zeskanowanych w danym miesigcu kodéw QR.
Restaurator nie ma natomiast wgladu do adreséw IP ani tancuchéw znakéw user
agent przegladarek internetowych Klientow.

Klientowi korzystajgcemu z Aplikacji przystuguje prawo do wgladu, edycji lub
usuniecia Danych Osobowych zebranych przez Aplikacje.

Administratorem Danych Osobowych jest Operator. Kontakt w sprawach zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych mozliwy jest za posrednictwem adresu e-mail:
rodo@foodinly.com.

Aplikacja z ktérej beda korzystaé¢ Klienci, nie wykorzystuje plikébw cookies.
Wykorzystuje natomiast Local Storage przegladarki internetowej do przechowywania
danych niezbednych do zapewnienia funkcjonalnosci retencji ustawien alergenéw
miedzy uruchomieniami aplikacji oraz poprawnego dziatania w trybie offline jako
progresywnej aplikacji webowej.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

Najnowsza  wersja Regulaminu  jest  dostepna na stronie internetowej
https://foodinly.com/regulaminy/.

Operator zastrzega prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym momencie.

Operator zastrzega prawo do przeniesienia catosci lub czesci swoich praw i obowigzkow
wynikajacych z Regulaminu na osobe trzecig lub do zawarcia z nig umowy o $wiadczenie
ustug, a Klient poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu wyraza na to zgode.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie postanowienia Kodeksu
cywilnego oraz inne przepisy prawa powszechnie obowiazujacego.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu bytoby w catosci lub cze$ciowo
niewazne, niewaznos$¢ ta nie bedzie miata wptywu na pozostate postanowienia Regulaminu, a
w miejsce niewaznych postanowien stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie spory wynikte w zwigzku z niniejsza umowa rozstrzygane beda przez sad
powszechny wiasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe Operatora.

Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony w wersji polsko i anglojezycznej, przy czym w
przypadku watpliwosci co do interpretacji postanowien Regulaminu, pierwszenstwo ma
wersja polska.
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