Regulamin swiadczenia ustug

dla Podmiotéw prowadzacych lokale gastronomiczne lub wtascicieli lokali

gastronomicznych

§1

DEFINICJE

Niniejszy Regulamin okreéla warunki korzystania z Ustugi, w szczegdlnosci

uprawnienia i obowiazki zarejestrowanych Uzytkownikéw Ustugi.

Ponizszym terminom zawartym w niniejszym Regulaminie nadaje sie ponizsze

definicje:

a.

Administrator Konta - Operator lub osoba upowazniona przez niego,
posiadajgca prawa do administracji Kontem.

Aplikacja kliencka - progresywna aplikacja internetowa (ang. Progressive Web
App), zwana ,Aplikacjg Foodinly” lub ,Aplikacja”, z ktérej korzystajg Klienci
lokali gastronomicznych na warunkach okresSlonych w Regulaminie
korzystania z Aplikacji Foodinly przez Klientéw, dostepna pod adresem
https://app.foodinly.com.

Cena - cena Dania wskazywana przez wiasciciela lub prowadzacego Lokal
Gastronomiczny (dalej: ,Restaurator”) przy kazdej z pozycji Dan w Menu.
Cennik - oferta przedstawiajgca ceny zakupu ustug na Platformie.

Danie - pozycja w Menu Restauratora i wprowadzona przez niego na
Platformie dedykowanej aplikacji Foodinly, umozliwiajgca wyswietlenie
nazwy, opisu, zdjecia, makrosktadnikéw, kalorii, Ceny i Produktow.

Hasto - cigg o dtugosci przynajmniej 8 znakéw okreslony przez Uzytkownika i
do niego przypisany, posiadajacy przynajmniej jeden znak specjalny lub cyfre
oraz przynajmniej jedna mata oraz jedna duza litere. Hasto wymagane jest do
zalogowania sie do Platformy Foodinly przez Uzytkownika.

Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych,
ktora jako konsument korzysta z Aplikacji na Urzadzeniu mobilnym jako
potencjalny klient Restauratora.

Kod QR - indywidulany kod nadawany Restauratorowi, umozliwiajacy, po jego
zeskanowaniu przez Klienta za pomocg aparatu fotograficznego w urzadzeniu
mobilnym, odczytanie Dan, wybér Dan zawierajacych lub nie zawierajacych
produktéw niepozadanych oraz Cen z Menu lokalu gastronomicznego.

Login - adres e-mail wykorzystywany do celéw identyfikacji Uzytkownika na
Platformie.


https://app.foodinly.com/

Lokal Gastronomiczny - lokal typu bar (w tym cukiernia i kawiarnia),
restauracja, foodtruck a takze kazde inne pomieszczenie i punkt, w ktérym
mozliwe jest zamawianie lub swiadczenie ustug gastronomicznych.

Menu - lista Dan wyswietlana w Aplikacji, umieszczana przez Restauratora
wraz z nazwami, opisami, zdjeciami i Cenami Dan.

Okres Abonamentowy - okres dziatania Konta, za jaki Uzytkownik
zobowigzany jest do uiszczenia Optaty Abonamentowe;j.

. Okres Prébny - wskazany przez Operatora okres 1 miesigca, w ktérym
dziatanie Konta udostepnione jest Uzytkownikowi w sposdb bezptatny.

Optata Abonamentowa - miesieczna, dwumiesieczna, kwartalna lub roczna z
tytutu korzystania z Ustugi, w wysokosci okre$lonej w Cenniku dostepnym na
Platformie, przy czym optata ta podzielona jest na 3 kategorie: bar (w tym
cukiernie i kawiarnie), restauracja, hotel z restauracja.

Optata Instalacyjna - jednorazowa optata dokonywana przez Uzytkownika,
wskazana przez Operatora w Cenniku, ktorej uiszczenie umozliwia korzystanie
z Platformy przez Uzytkownika.

Operator - spoétka dziatajagca pod firmg Apnotus spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (adres ul. Relaksowa 28, 02-796
Warszawa) wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000825600, posiadajagca NIP: 5272919257 oraz numer
identyfikacyjny REGON: 385464155.

Platforma - zwana roéwniez ,Platforma Foodinly” - to panel Ustugi Operatora
pod adresem internetowym http://panel.foodinly.com, dziatajacy na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie, za pomocg ktérego
nastepuje logowanie sie do Platformy przez Uzytkownika i korzystanie z
Ustugi.

Produkt - skfadnik Dania w tym skfadnik niepozadany Ilub alergenny,
wyswietlany w Aplikacji Foodinly, ktéry moze by¢ wybrany przez Klienta jako
sktadnik niepozadany lub alergenny w Daniu, wprowadzony uprzednio przez
Restauratora.

Regulamin - niniejszy Regulamin.

Rejestracja - jednorazowa czynnos$¢ polegajaca na przekazaniu przez
Uzytkownika danych umozliwiajacych kontakt oraz rozliczenie Ustugi z
Uzytkownikiem, a takze zatozenie przez Uzytkownika Konta na Platformie,
dokonana z wykorzystaniem formularza rejestracyjnego udostepnionego
przez Operatora.

Restaurator - dalej takze jako ,Wtasciciel Lokalu Gastronomicznego” -
podmiot prowadzacy Ilub bedacy witascicielem Lokalu Ilub Lokali
Gastronomicznych tj. osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$é gospodarczg o



charakterze s$wiadczenia ustug gastronomicznych, osoba prawna oraz
jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje
osobowos$é prawng, prowadzaca dziatalno$s¢ gospodarcza o charakterze
$wiadczenia ustug gastronomicznych lub hotelarskich razem z ustugami
gastronomicznymi, a ktora korzysta z Ustug swiadczonych przez Operatora
zgodnie z postanowieniami Regulaminu dla Podmiotéw prowadzacych lokale
gastronomiczne (tam: Uzytkownik).

v. Regulamin - niniejszy Regulamin.

w. Umowa - umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawarta miedzy
Uzytkownikiem a Operatorem z chwilg akceptacji Regulaminu przez
Uzytkownika, o tresci zgodnej z trescig Regulaminu.

X. Ustugi (Ustuga) - Ustuga lub Ustugi swiadczone przez Operatora na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

y. Urzadzenie mobilne lub Urzadzenie - urzadzenie typu smartfon lub tablet,
posiadajgce mozliwos¢ korzystania z internetu (komérkowego lub WIFI) oraz
posiadajgce sprawng kamere zlokalizowang w tylnej czesci urzadzenia
obstugujaca standard WebRTC i dostepng z poziomu przegladarki
internetowej, w ktérej uruchomiona jest Aplikacja umozliwiajgca skanowanie i
odczytywanie kodow QR, przy czym urzadzenie to powinno spetniaé
nastepujace wymagania systemowe:

- Rozdzielczo$é nie nizszg niz: 360x640
- Wersje systemu operacyjnego nie starsza niz:
a) 13.5 w przypadku systemu iOS
b) 8.1 w przypadku systemu Android
- Wersje przegladarki mobilnej uzywanej do uruchomienia Aplikacji
klienckiej nie starszg niz:
a) 13 w przypadku przegladarki Safari na urzadzeniach z
systemem iOS
b) 68 w przypadku przegladarki Google Chrome na
urzadzeniach z systemem Android
c) 8.2 w przypadku przegladarki Samsung Internet na
urzadzeniach z systemem Android.

y. Uzytkownik - osoba bedaca wtascicielem lokalu gastronomicznego, podmiot
prowadzacy lokal gastronomiczny lub osoba go reprezentujaca lub przez niego
upowazniona, posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosSci prawnych, ktéra
poprzez rejestracje i spetnienie warunkdéw rejestracji oraz akceptacje
Regulaminu uzyskata dostep do Ustug.

z. Wymagania Systemowe - wymagania, ktére musza by¢ spetnione, aby
Uzytkownik mogt korzystac z Platformy tj.:

1) Przegladarke internetowg w wersji przynajmniej:



a) 60 w przypadku Google Chrome (dotyczy wersji mobilnej oraz
desktopowej)
b) 70 w przypadku Mozilla Firefox
c) 79 w przypadku Microsoft Edge
d) 13.1.2 w przypadku Safari dla komputeréw z systemem MacOS (12 w
przypadku Safari dla urzadzen mobilnych z systemem iOS)
2) Przegladarke internetowa posiadajgcg wtgczona obstuge Local Storage.
3) Rozdzielczo$é ekranu nie mniejszg niz: 360x640.

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zasady korzystania z Platformy i Aplikacji oraz z oferowanych przez
Operatora Ustug, jak réwniez okres$la zakres praw i obowigzkédw Operatora,
Restauratora i Uzytkownika.

. Wiascicielem Platformy i Aplikacji oraz podmiotem $wiadczacym Ustugi na rzecz

Restauratora wskazane w Regulaminie jest Operator.

Z wykorzystaniem Platformy i Aplikacji i na zasadach wskazanych w Regulaminie
Operator $wiadczy Ustuge polegajagca na umozliwieniu umieszczania przez
Restauratoréw Menu, w tym Dah i sktadajacych sie na nie Produktéw oferowanych w
Lokalu Gastronomicznym oraz mozliwosci dokonywania przez Klientow selekcji
produktéw niepozadanych lub alergennych, w celu usprawnienia mozliwosci wyboru
Dania przez Klienta, w szczegbdlnosci poprzez:

a. przechowywanie w ramach przydzielonego Restauratorowi na Platformie
miejsca danych wprowadzanych przez Uzytkownika, dotyczacych Dah oraz
sktadajacych sie na Danie Produktéw a takze pozniejsze wysSwietlanie tych
Dan wraz z Cenami i sktadajacych sie na te dania produktéw niepozadanych
lub alergennych na urzadzeniu mobilnym Klienta;

b. przetwarzanie danych z punktu a. powyzej, w celu umozliwienia Klientom
wyboru odpowiednich parametréw umozliwiajgcych sprawny wybér
oferowanych przez Restauratora Dan;

Dostep do Ustug oferowanych przez Operatora za posrednictwem Platformy i
Aplikacji maja wytacznie Uzytkownicy, ktorzy dokonali Rejestracji Konta w sposob
wskazany w Regulaminie lub otrzymali dostep do Konta przydzielony przez
Administratora Konta.

. Warunkiem korzystania z Platformy oraz z Ustug $wiadczonych przez Operatora jest

zapoznanie sie z trescig Regulaminu oraz akceptacja przez Uzytkownika postanowien
niniejszego Regulaminu.

Operator moze ograniczy¢ lub wytaczy¢ dostep do wybranych lub wszystkich Ustug
oferowanych za posrednictwem Platformy i Aplikacji dla Restauratora, ktéry nie



10.

spetnia warunkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie. Zastrzezenia dotyczace
mozliwosci skorzystania z wybranych Ustug beda kazdorazowo zamieszczane na
stronach internetowych Platformy.
Operator ma prawo powierzy¢ biezagcg obstuge Platformy osobie trzeciej, na co
Uzytkownik wyraza zgode poprzez zaakceptowanie tresci Regulaminu.
System komputerowy Uzytkownika, ktory chce korzysta¢ z Platformy, musi spetniac¢
minimalne Wymagania Systemowe.
Operator dotozy nalezytej starannosci, aby transmisja danych za pomocg Internetu w
ramach korzystania z Ustug byta bezpieczna tzn., aby przesytane informacje zostaty
przestane z zachowaniem poufnosci, catosci i kompletnosci przesytanych danych.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy i problemy techniczne oséb trzecich,
w tym wiascicieli serwiséw posredniczacych w wykonaniu Umowy, tj. np. podmiotéw
obstugujacych poczte elektroniczng czy system ptatnosci PayU czy system bankowy.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy i ograniczenia techniczne w
sprzecie komputerowym  wykorzystywanym przez Uzytkownika, a ktore
uniemozliwiajg Uzytkownikowi korzystanie z Platformy i oferowanych za jej
posrednictwem i posrednictwem Aplikacji Ustug.

§3

REJESTRACJA KONTA | OPLATY

Dostep do Ustug mozliwy jest po zarejestrowaniu Konta na Platformie, poprzez
uzupetnienie danych Uzytkownika na Platformie, w sposdb opisany w niniejszym
rozdziale Regulaminu, jak réwniez po spetnieniu innych warunkéw wskazanych w
Regulaminie, w tym po optaceniu przez Uzytkownika Optaty Instalacyjnej, optacenia
wybranego Okresu Abonamentowego Ilub ewentualnie przewidzianej przez
Operatora mozliwosci skorzystania z bezptatnego Okresu Probnego.

Rejestracja Restauratora w ramach Platformy, nastepuje poprzez klikniecie przycisku
,Dodaj Lokal” na stronie internetowej https://foodinly.com/, wypetnienie adresu e-

mail, akceptacji niniejszego Regulaminu i klikniecie przycisku ,Zarejestruj sie”, co
spowoduje, ze na adres mailowy zostanie wystany link umozliwiajacy aktywacje
konta.

Po dokonaniu rejestracji, Uzytkownik moze korzysta¢ za darmo z Ustugi przez
okreslony Okres Probny.

Po uptywie Okresu Probnego Uzytkownik moze skorzysta¢ z Okresu
Abonamentowego. W tym celu Uzytkownik jest zobowigzany wybra¢ Plan
Abonamentowy dla danej Ustugi oraz dokona¢ ptatnosci. W celu uzyskania
indywidualnych warunkéw umowy, Uzytkownik ma prawo zwrdécié¢ sie do Operatora,
ktory moze przedstawic indywidualng oferte.

Uzytkownik dokonujac rejestracji zobowigzany jest do podania danych zgodnych z
prawda, doktadnych i aktualnych, niewprowadzajacych w btad oraz nienaruszajacych


http://www.foodinly.com/
http://www.foodinly.com/
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praw o0s6éb trzecich. Ponadto Uzytkownik jest odpowiedzialny za utrzymanie w
nalezytej poufnosci swojego Hasta.

Podanie nieprawdziwych danych, w szczegdélnosci btednych danych dotyczacych
nazwy, adresu a takze rodzaju lokalu gastronomicznego (bar, restauracja lub hotel z
restauracjg) moze spowodowa¢ odmowe rejestracji Uzytkownika, wstrzymanie
$wiadczenia Ustugi lub swiadczenie Ustugi za wynagrodzeniem ustalonym dla danego
rodzaju lokalu gastronomicznego o czym Uzytkownik zostanie powiadomiony.
Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialno$é za tre$s¢ podanych przez siebie
danych. Operator informuje, ze wszelkie tresci przestane lub wszelkie Zaméwienia
ztlozone przez osoby trzecie identyfikujgce sie Loginem Uzytkownika i Hastem
Uzytkownika, bedg przypisane Uzytkownikowi.

Uzyskanie przez Uzytkownika dostepu do Platformy oraz korzystanie z Ustug
$wiadczonych przez Operatora za posrednictwem Platformy mozliwe jest po
zalogowaniu sie Uzytkownika na Platformie z uzyciem prawidtlowego Loginu oraz
Hasta.

Po Okresie Probnym oraz rejestracji Uzytkownika, w przypadku zamiaru dalszego
korzystania z Ustugi, Uzytkownik optaca Optate Instalacyjng, okreslong w Cenniku i
uzalezniong od rodzaju lokalu gastronomicznego oraz Optate Abonamentowa
uzalezniong réwniez od rodzaju lokalu gastronomicznego. Optaty te sg wnoszone w
systemie PayU.

W przypadku, gdy Uzytkownik zdecyduje sie skorzystaé z Ustugi, Operator jest
zobowigzany niezwtocznie, lecz nie p6zniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia
uiszczenia Optaty Instalacyjnej oraz wybrania przez Uzytkownika Planu
Abonamentowego udostepni¢ Uzytkownikowi na Platformie fakture VAT z tytutu
$wiadczonych Ustug, gdzie beda wymienione Optata Instalacyjna oraz Optata
Abonamentowa.

Odnowienie Okresu Abonamentu nastepuje automatycznie na kolejne Okresy
Abonamentowe, pierwszego dnia po dacie, do ktérej obowigzywata wczesniejsza
subskrypcja, o ile Uzytkownik co najmniej na 7 dni przed uptywem jej terminu, nie
przesle na adres: kontakt@foodinly.com o$wiadczenia o rezygnacji z Ustugi.
Nieuiszczenie Opfaty Abonamentowej za kolejny Okres Abonamentowy przed
uptywem biezacego Okresu Abonamentowego, a co najmniej w ostatnim jego dniu,
skutkowaé bedzie automatyczng dezaktywacja Ustugi w nowym Okresie
Abonamentowym. Podczas nieaktywnosci ustugi, zeskanowanie kodu QR lokalu
gastronomicznego przez Klienta za pomocag Aplikacji skutkowaé bedzie
wyswietleniem komunikatu o nieaktywnosci ustugi danego Lokalu Gastronomicznego.
W tym czasie nie bedzie wyswietlane menu Lokalu Gastronomicznego. Uiszczenie
przez Uzytkownika Optaty Abonamentowej po dezaktywacji ustugi skutkowac¢ bedzie
przywrdéceniem jej aktywnosci, tj. przedtuzeniem jej o kolejny Okres Abonamentowy
rozpoczynajacy bieg z dniem dokonania zaptaty.
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Za dzien dokonania zaptaty uznaje sie dzienh odebrania przez Platforme
powiadomienia z systemu ptatnosci internetowych PayU o fakcie dokonania ptatnosci
przez Uzytkownika.

Fakt, iz Ustuga nie bedzie aktywna z powodu nieuiszczenia Optaty Abonamentowej za
kolejne Okresy Abonamentowe, nie zwalnia Uzytkownika od zaptaty petnej kwoty za
dany Okres Abonamentowy.

Operator zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu Uzytkownika do Ustug w
tym w trakcie Okresu Prébnego, rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym
i/lub usuniecia Konta , jezeli:

a. powezmie usprawiedliwiong watpliwos$¢, ze Uzytkownik dokonat aktywacji
Konta po raz kolejny, w tym po uprzednim usunieciu jego Konta z uwagi na
uptyw Okresu Prébnego;

b. zostanie wykazane, ze Uzytkownik korzystat z Konta oraz Ustug naruszajac
przepisy Regulaminu;

c. Uzytkownik nie uiszcza Optaty Abonamentowej za co najmniej dwa Okresy
Abonamentowe.

Ptatnosci internetowe obstuguje PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan,
przy ul. Grunwaldzkiej 186, KRS 0000274399, NIP: 7792308495.

Koszty wszelkich optat bankowych dotyczacych banku Uzytkownika i zwigzanych z
dokonaniem przelewu w systemie PayU, ponosi wytacznie Uzytkownik.

Z uwzglednieniem punktéw powyzszych, w przypadku automatycznego odnowienia
Okresu Abonamentowego, brak terminowego uiszczenia Optaty Abonamentowej
bedzie skutkowat konsekwencjami analogicznie jak opisanymi powyzej.

Operator zastrzega sobie mozliwosci zmiany formularza rejestracyjnego Ilub
rozszerzenia o dodatkowe pola, ktérych wypetnienie bedzie dobrowolne.

§4
REZYGNACJA | ROZWIAZANIE UMOWY

Z zastrzezeniem postanowien wskazanych w niniejszym Regulaminie, Restaurator
moze w dowolnym momencie (bez uiszczania z tego tytutu dodatkowych optat), nie
pozniej niz w ciggu 7 dni od daty uptywu Okresu Abonamentowego, zrezygnowac z
korzystania Ustug oferowanych przez Operatora, przy czym moze swobodnie
korzysta¢ z Ustug, ktore zostaly optacone, do konca czasu trwania Okresu
Abonamentowego lub ma prawo wznowi¢ $wiadczenie Ustugi, po opfaceniu danego
Okresu Abonamentowego.

Operator zastrzega, ze Optata Abonamentowa jest nalezna a w przypadku jej zaptaty
nie jest zwracana, nawet w przypadku rezygnacji z Ustugi tuz po pozytywnej
rejestracji Uzytkownika i rozpoczeciu korzystania z Ustugi w ramach Okresu
Abonamentowego.



Ptatnos¢ uiszcza sie za caty miesiagc, dwa miesigce, kwartat lub rok.

§5
ZASADY KORZYSTANIA Z PLATFORMY

Zasady korzystania z Platformy, w szczegdlnosci sposdéb umieszczania Dan i
produktow, generowania kodéw QR dla klientoéw sg objasnione w formie screencastu
na stronie https://foodinly.com/pomoc.

Uzytkownik jest zobowigzany w szczegélnosci do:

a. korzystania z Platformy w sposob nienaruszajacy jej dziatania;

b. korzystania z Platformy w sposoéb zgodny z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami w Rzeczpospolitej Polskiej oraz z postanowieniami niniejszego
Regulaminu;

c. zamieszczania tresci zgodnych z charakterem swiadczonych Ustug;

d. powstrzymania sie od korzystania z ustugi w sposéb, ktory celowo lub
nieumyslnie naruszatby obowigzujgce zwyczaje, akty prawa miejscowego,
prawa powszechnie obowigzujacego, w tym w szczegblnosci prawa
konsumenta, dobrg praktyke branzowa, niniejszy Regulamin oraz prawa
autorskie lub inne prawa osob trzecich;

Restaurator w ramach prowadzenia lokalu gastronomicznego moze (w mediach
spotecznos$ciowych, na swojej stronie internetowej, w lokalu, za posrednictwem
platform do zamawiania jedzenia) informowaé¢ Konsumenta o wspotpracy z
Operatorem, w tym przy uzyciu odnosnika do strony internetowej
https://foodinly.com.

Operator w ramach wspotpracy z Restauratorem moze (w mediach
spotecznos$ciowych, na swojej stronie internetowej, w lokalu, za posrednictwem
platform do zamawiania jedzenia) informowac o wspodtpracy z Restauratorem, w tym
przy uzyciu odnos$nika do strony internetowej Restauratora.

Operator dopuszcza takze mozliwos¢ podjecia wspdtpracy z Uzytkownikiem w drodze
zawarcia odrebnej umowy o $wiadczenie ustug w zakresie wykraczajgcym poza Ustugi
wymienione w niniejszym Regulaminie. W takim wypadku niniejszy Regulamin bedzie
stanowi¢ integralng czes$é takiej umowy.

Operator zastrzega prawo (niezaleznie od innych postanowien niniejszego
Regulaminu) do odrzucenia lub usuniecia tresci wprowadzonych przez Uzytkownika,
zablokowania Konta Uzytkownika, zawieszenia dostepu do Ustugi lub jej czesci, za
powiadomieniem lub bez, zgodnie z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa,
jezeli Operator powezmie informacje lub uzasadnione podejrzenie, ze dziatania lub
tresci  Uzytkownika w jakikolwiek sposdb naruszajg przepisy powszechnie
obowiazujacego prawa i/lub postanowienia niniejszego Regulaminu. W takich
przypadkach Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje usuniecia ww.
tresci.


http://www.foodinly.com/
http://www.foodinly.com/

§6
PRZERWY TECHNICZNE | WSPARCIE TECHNICZNE

Operator ma prawo do czasowej przerwy w dziataniu Platformy i Aplikacji i
$wiadczonych przez niego Ustug z przyczyn technicznych.

Operator dotozy nalezytej starannosci, aby przerwy techniczne mialy miejsce w
godzinach nocnych i trwaty mozliwie najkréce;j.

W przypadku przerwy technicznej trwajacej ponad 48h, Uzytkownik ma prawo do
wydtuzenia waznosci Okresu Abonamentowego, podczas ktérego miata miejsce
przerwa techniczna, o tyle dni, ile trwata przerwa techniczna.

W przypadku nieprawidtowego dziatania Platformy, Uzytkownik jest zobowigzany za
pomocg formularza kontaktowego do zgtoszenia problemu technicznego.
Przystgpienie do naprawy btedu czy usterki nastapi w ciggu 72 godzin od momentu
zgtoszenia przez Uzytkownika, przy czym w przypadku gdy zgtoszenie btedu czy awarii
nie nastapi w dzieh roboczy rozumiany jako okres od poniedziatku od godz. 07:00 do
pigtku do godz. 16:00), rozpoczecie biegu tego terminu nastapi w pierwszy dzien
roboczy. Bieg terminu do przystgpienia do naprawy ulega zawieszeniu w trakcie
weekendow (od godz. 16:00 w piatek do godz. 07:00 w poniedziatek), w kazdy dzien
wolny od pracy i $wieta.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownikéw za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustug z przyczyn lezacych po stronie oséb trzecich (w tym
operatoréw sieci telekomunikacyjnych), w szczegélnosci zgodnie z Rozdziatem 3
Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U. 2002
Nr 144 poz. 1204 ze zm.), ani spowodowanych dziataniami sity wyzszej.

§7

POLITYKA PRYWATNOSCI, PLIKI COOKIES, PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1.

Dla zapewnienia pozadanej funkcjonalnosci Platformy oraz zabezpieczenia intereséw
Operatora w procesie rejestracji Konta Uzytkownika opisanego w §3, nastepujace
dane osobowe Uzytkownika (,,Dane Osobowe”) przetwarzane sg przez Operatora:

a. imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu oraz dane rozliczeniowe
podmiotu prowadzacego lokal gastronomiczny podane dobrowolnie przez
Uzytkownika w toku procesu rejestracji;

b. tancuch znakéw user agent przegladarki internetowej Uzytkownika, z ktorej
nastepuje logowanie do Platformy;

c. adres IP urzadzenia Uzytkownika, z ktoérego nastepuje logowanie do
Platformy.



2. Dane okreslone w lit. b. oraz c. powyzszego pkt. 1 zapisywane sg po stronie serwera
Aplikacji w postaci logéw serwerowych i wykorzystywane w celach diagnostycznych.

3. Uzytkownikowi korzystajacemu z Platformy przystuguje prawo do wgladu, edycji lub
usuniecia Danych Osobowych okreslonych w pkt. 1 powyzej.

4. Administratorem Danych Osobowych jest Operator. Kontakt w sprawach zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych mozliwy jest za posrednictwem adresu e-mail:
rodo@foodinly.com.

5. Aplikacja z ktérej beda korzysta¢ Klienci nie wykorzystuje plikéw cookies.
Wykorzystuje natomiast Local Storage przegladarki internetowej do przechowywania
danych niezbednych do zapewnienia funkcjonalnosci retencji ustawien alergenéw
miedzy uruchomieniami aplikacji oraz poprawnego dziatania w trybie offline jako
progresywnej aplikacji webowej.

6. Platforma, z ktérej korzysta Uzytkownik nie wykorzystuje plikbw cookies.
Wykorzystuje natomiast Local Storage przegladarki internetowej do przechowywania
tokenu uwierzytelniajacego niezbednego do pozostania zalogowanym w przypadku
przetadowania interfejsu Platformy wewnatrz przegladarki internetowej. Usuniecie
tokenu uwierzytelniajgcego z Local Storage mozliwe jest przez klikniecie w przycisk
wylogowania znajdujacy sie w prawym goérnym rogu interfejsu Platformy.

§8
REKLAMACIJE | WNIOSKI

1. Wszelkie reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem Ustug przez Operatora oraz pytania
dotyczace uzytkowania Platformy i Aplikacji nalezy przesyta¢ na adres poczty
elektronicznej kontakt@foodinly.com lub na adres korespondencyjny: Apnotus Sp. z
0.0., ul. Relaksowa 28, 02-796 Warszawa, z dopiskiem ,Reklamacja”.

2. Reklamacje bedace nastepstwem niestosowania sie do tresci Regulaminu nie bedg
przez Operatora rozpatrywane.

3. Operator rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania oraz
niezwtocznie poinformuje Uzytkownika, za pomoca poczty elektronicznej, o sposobie
jej rozpatrzenia. W sytuacji, gdyby podane w reklamacji dane lub informacje
wymagaty uzupetnienia Operator zwréci sie, przed rozpatrzeniem reklamacji, do
Uzytkownika o jej uzupetnienie. Czas udzielania dodatkowych wyjasnien przez
Uzytkownika przedtuzy odpowiednio okres rozpatrywania reklamacji. Operator
zastrzega, ze w przypadku koniecznosci zwrdocenia sie w procesie rozpatrywania
reklamacji do podmiotéw posredniczacych w wykonaniu ustugi (np. podmiotow
obstugujacych system bankowy) czas rozpatrzenia reklamacji ulegnie niezbednemu
wydtuzeniu.

4. Rozpatrzenie reklamacji przez Operatora jest ostateczne.



Wszelkie inne wnioski, uwagi i pytania dotyczace funkcjonowania Serwisu mozna
kierowa¢ na adres e-mail: kontakt@foodinly.com, a w przypadku koniecznosci

wsparcia technicznego mozna skorzystaé z formularzu wsparcia technicznego
udostepnianego na Platformie.

§9

POSTANOWIENIA KONCOWE

Najnowsza wersja Regulaminu jest dostepna pod adresem URL https://foodinly.com/
regulaminy/.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym momencie.

W przypadku zmiany Regulaminu Operator poinformuje o tym na Platformie pod
adresem URL https://foodinly.com/regulaminy/ z 7-dniowym wyprzedzeniem. W
przypadku nieodstgpienia od Umowy w najwczeéniejszym mozliwym terminie
Uzytkownik bedzie zwigzany postanowieniami nowego Regulaminu. W przypadku
odstgpienia od Regulaminu przez Uzytkownika Umowa ulega rozwigzaniu ze
skutkiem od ostatniego dnia w petni optaconego Cyklu rozliczeniowego.

Operator zastrzega sobie prawo do przeniesienia catosci lub czesci swoich praw i
obowiazkéw wynikajgcych z Regulaminu na strone trzecig lub do zawarcia z nig
umowy o $wiadczenia ustug, a Uzytkownik poprzez zwigzanie sie postanowieniami
niniejszego Regulaminu wyraza na to zgode.

Uzytkownik nie moze zawrze¢ umowy cesji ani zrezygnowac na rzecz osoby trzeciej z
jakichkolwiek praw i/lub zobowigzan wynikajacych z Regulaminu bez pisemnej zgody
Operatora.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie postanowienia
Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.

Jezeli ktoérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu bytoby w catosci lub
czeSciowo niewazne, niewazno$¢ ta nie bedzie miata wptywu na pozostate
postanowienia Regulaminu, a w miejsce niewaznych postanowien stosuje sie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie spory wynikte w zwigzku z niniejsza umowa rozstrzygane beda przez sad
powszechny wtasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe Operatora.
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